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Digitalisierung in der dualen Berufsausbildung:
Umsetzungsstand, Modernisierungs- und
Unterstutzungsbedarf in Betrieben

Der vorliegende Beitrag analysiert, inwiefern sich der digitale Wandel auf die Aus-
bildungsaktivitaten in den Unternehmen auswirkt. Dabei wird untersucht, welche
MaRnahmen Unternehmen derzeit schon umsetzen und an welchen Stellen Un-
terstiitzungs- oder Anderungsbedarfe bestehen - sei es bei innerbetrieblichen
Prozessen, bei externen Angeboten, bei bildungspolitischen Rahmenbedingungen
oder beim dualen Ausbildungspartner Berufsschule. Es wird deutlich, dass die
Digitalisierung noch intensiver in die Ausbildung integriert werden sollte. Knapp
ein Drittel der - hier vorwiegend kleinen - ausbildenden Unternehmen hat sich
bisher noch nicht mit dem Thema Digitalisierung in der betrieblichen Ausbildung
beschaftigt. Die haufigsten Aktivitaten bestehen in der Nutzung von Impulsen der
Auszubildenden, in der Weiterbildung der eigenen Ausbilder sowie in der Anpassung
der Ausbildungsinhalte. Die Zufriedenheit der Unternehmen mit den Berufsschu-
len fallt insgesamt recht erniichternd aus, wobei die Bereitschaft der Berufsschul-
lehrer zur Lernortkooperation zwischen Betrieben und Berufsschulen noch am
ehesten positiv bewertet wird. Die Unternehmen duRern derzeit vorrangig Unter-
stiitzungsbedarf bei der Schaffung von Zusatz- und Wahlqualifikationen fiir Aus-
zubildende, um die Potenziale der Digitalisierung in der beruflichen Ausbildung
besser ausschopfen zu kénnen.

Stichworter: Ausbildung, Unternehmensbefragung, Digitalisierung
JEL-Klassifikation: 120, J24, M53, 033



Im Zuge der Digitalisierung vollziehen sich in den Unternehmen vielseitige Trans-
formationsprozesse. Neben denim Geschéftsbetrieb genutzten Technologien und
deren Implikationen auf die betriebliche Weiterbildung (Seyda et al., 2018) betrifft
dieser Wandel auch die Inhalte und Methoden der dualen Ausbildung, die unter
dem Schlagwort ,,Berufsbildung 4.0“ diskutiert werden (Wilbers, 2016).

Beiden Ausbildungsinhalten geht es um die Frage, welche Kompetenzen zukiinftig
in der dualen Ausbildung vermittelt werden sollten, um einerseits die Wettbewerbs-
fahigkeit und Innovationskraft der Unternehmen und andererseits langfristige
Karriereperspektiven der angehenden Fachkrafte zu fordern. Vorliegende Studien
geben Hinweise darauf, dass im Zuge der Digitalisierung neben beruflichem und
betrieblichem Fachwissen sowie digitalen Kompetenzen insbesondere Selbst- und
Sozialkompetenzen wichtiger werden (Hammermann/Stettes, 2015; 2016). In den
vergangenen Jahren haben in der betrieblichen Weiterbildung vor allem die IT-An-
wenderkenntnisse, aber auch Kooperations- und Kommunikationsfahigkeit eine
zunehmende Verbreitung erfahren und werden haufig bei einem gréfReren Teil der
Belegschaft gefordert (Seyda et al., 2018).

Auf der strukturellen Ebene wurde als Reaktion auf den stark wachsenden On-
line-Handel im Jahr 2017 der neue Beruf ,Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce“
konzipiert (BMWi, 2017). Die Schaffung eines neuen Berufsbilds ist jedoch ein
Einzelfall, nachdem 1997 die IT-Berufe und 1998 der Mechatroniker neu eingefiihrt
wurden. Fir die industriellen Metall- und Elektroberufe haben die Sozialpartner
ein ,agiles Verfahren“ zur Erweiterung der bestehenden Curricula anhand von
einer integrativen Berufsbildposition, die verbindliche Inhalte fiir alle Auszubil-
denden beschreibt, und sieben neue optionale Zusatzqualifikationen auf den Weg
gebracht (Gesamtmetall et al., 2017; 2018). In der Chemieindustrie wurde zum
1. August 2018 die erganzende Wahlqualifikation ,Digitalisierung und vernetzte
Produktion“ neu eingefiihrt (BAVC, 2018). Grundsétzlich wird zwar ein Anpassungs-
bedarf der beruflichen Aus- und Weiterbildung aufgrund veranderter Rahmenbe-
dingungenim Zuge der Digitalisierung gesehen, dieser sei allerdings tiberwiegend
in den bestehenden Systemen zu bewaltigen (Pfeiffer et al., 2016). Dies deutet
darauf hin, dass Anpassungsreaktionen auf der Unternehmensebene stattfinden,
diese aber auch durch Berufsschulen unterstiitzt werden missen.



Aus einer methodischen Sicht lasst sich aus den vorliegenden Studien ableiten,
dass besonders das informelle, arbeitsplatznahe Lernen an Bedeutung gewinnt
(BMWi, 2016). Wahrend hierbei gegenwartig klassische Lernmedien noch fiihrend
sind, gewinnen digitale Medien an Bedeutung - sowohl fiir die Ausbildung als auch
fiir die betriebliche Weiterbildung (Gensicke et al., 2016). Auch in der Berufsschu-
le haben digitale Lernmedien Einzug gehalten, wobei sie hauptsachlich als Ergan-
zung zu traditionellen instruktionalen Ansatzen genutzt werden und somit das
didaktische Potenzial des Medieneinsatzes nicht ausgeschopft wird. Die fehlende
Weiterbildung der Lehrkrafte und die mangelnde Ausstattung der Schulen stellen
sich hierbei als Hemmschuhe heraus (Schmid et al., 2016). Die Rolle der Medien-
kompetenzfiir die Akteure der beruflichen Bildung, Ausbilder und Berufsschulleh-
rer zugleich, wird an Bedeutung weiter zunehmen (Kramer et al., 2017).

Von Mitte Oktober bis Ende Dezember 2017 wurden Unternehmen in einer On-
line-Befragung im Rahmen des IW-Personalpanels zum Thema ,Digitalisierungin
der betrieblichen Ausbildung® befragt. Die Befunde zeichnen ein aktuelles Bild des
Digitalisierungsgrads in der Ausbildung und des Orientierungsbedarfs von Unter-
nehmen. Insgesamt haben 1.022 Unternehmen an der Befragung teilgenommen.

Die Unternehmen wurden in einer nach Mitarbeiterzahl und Branchen geschich-
teten Zufallsstichprobe aus der Unternehmensdatenbank der IW Consult GmbH
gezogen. Die Stichprobe schlieRt Unternehmen der Industrie (einschlieBlich Bau-
wirtschaft) und aller Dienstleistungsbranchen ein, die mindestens einen Mitarbei-
ter beschaftigen. Um reprasentative Gesamtwerte fiir die Grundgesamtheit aller
Unternehmen zu ermitteln, werden die Befragungsergebnisse anhand von Daten
des Unternehmensregisters gewichtet. Dabei wird zwischen drei Wirtschaftsbe-
reichen (Industrie, Bauwirtschaft und Dienstleistungen) und drei Mitarbeitergro-
Renklassen (1 bis 49, 50 bis 249 sowie 250 und mehr Mitarbeiter) unterschieden.
In der Stichprobe sind 412 kleine, 409 mittelgrofe und 201 groRe Unternehmen
enthalten. Im Dienstleistungsbereich sind mehr groRe und in Industrie und Bau-
wirtschaft mehr kleine und mittlere Unternehmen (KMU) vertreten.
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Digitalisierung von Geschaftsprozessen und betrieblicher Ausbildung

Um einen Indikator fiir den Umsetzungsstand der Digitalisierung in den betrieb-
lichen Geschaftsprozessen zu erhalten, wurden Unternehmen gefragt, welche der
folgenden neuen digitalen Technologien sie nutzen (Seyda et al., 2018):

I digitale Vertriebswege (z. B. Online-Plattformen, Shop-Systeme),

B digitaler Datenaustausch mit Lieferanten, Dienstleistern oder Kunden,

[ digitale Dienstleistungen (z. B. Cloud Services) sowie

[l Vernetzung und Steuerung von Maschinen und Anlagen tiber das Internet.

In neun von zehn Unternehmen wird mindestens eine digitale Technologie einge-
setzt. Allerdings sind bislang nur 3 Prozent der Unternehmen bereits auf allen vier
Technologiefeldern aktiv. Am haufigsten werden Daten mit Lieferanten, Dienst-
leistern oder Kunden digital ausgetauscht (82 Prozent aller Unternehmen).

Unternehmen, die zum Befragungszeitpunkt oderinnerhalb der letzten fiinf Jahre
ausgebildet haben, sollten darliber hinaus einschatzen, wie intensiv sie sich bereits
mit dem Thema Digitalisierung in der Ausbildung beschéftigen. Hier zeigt sich ein

Beschaftigung mit dem Thema Digitalisierung in der betrieblichen  Abbildung 1
Ausbildung

Anteil von Unternehmen, in Prozent
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Abbildung 1: http://dl.iwkoeln.de/index.php/s/TY3f2F6foTRpRgb
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deutlicher Unterschied zwischen dem Grad der Digitalisierung im Unternehmen
und deren Nutzungin der betrieblichen Ausbildung. Wahrend fast alle Unternehmen
digitale Technologien fiir betriebliche Aufgaben einsetzen, haben sich bislang nur
gut zwei Drittel von ihnen mit der Digitalisierung der Ausbildung beschaftigt (Ab-
bildung 1). Immerhin 5 Prozent der ausbildenden Unternehmen sind hier bereits
»Sehrintensiv®, weitere 22 Prozent ,,eher intensiv® engagiert. Mit der Anzahlderim
Unternehmen genutzten digitalen Technologien steigt die Intensitat allerdings
deutlich an. Knapp ein Drittel der ausbildenden Unternehmen hat sich bisher noch
gar nicht mit dem Thema Digitalisierung in der betrieblichen Ausbildung beschaf-
tigt - das betrifft vor allem kleine Unternehmen.

Wahrend die Unterschiede zwischen KMU nicht statistisch signifikant sind, haben
sich grof3e Unternehmen signifikant haufiger intensiv mit der Digitalisierungin der
Ausbildung beschéftigt. Auch zwischen den Wirtschaftsbereichen gibt es Unter-
schiede: Wahrend sich in der Industrie und im Dienstleistungsbereich jeweils gut
zwei Drittel der Unternehmen intensiv mit der Digitalisierung in der Ausbildung
beschaftigt haben, hat sich in der Baubranche die Halfte der Unternehmen noch
gar nicht dem Thema gewidmet. Die Unterschiede sind jedoch nur zwischen In-
dustrie und Baubranche statistisch signifikant von null verschieden. Die Branchen-
unterschiede hangen dabei auch mit den unterschiedlichen Unternehmensgro-
Renstrukturen zusammen. Insgesamt zeigt sich, dass viele KMU beim Thema Digi-
talisierung der Ausbildung noch aufschlieften missen.

Die Unternehmen wurden des Weiteren gefragt, in welchem MaR sie die Ausbildung
in den letzten fiinf Jahren bereits verandert haben (Abbildung 2). Mehr als die
Halfte der Unternehmen gibt an, dass ihre Auszubildenden eigene Ideen und Er-
fahrungen aus dem Bereich der Digitalisierung aktiv in die Ausbildung einbringen.
Dies wurde am haufigsten genannt und passt zu der Annahme, dass besonders
junge Menschen aus ihrem Umfeld haufig Erfahrung, Affinitat und digitale Kompe-
tenzen mitbringen - beispielsweise im Umgang mit den sozialen Medien. Dies
konnen Unternehmen noch systematischer nutzen, um ihre Ausbildungsqualitat
zu steigern. Praxisbeispiele zeigen, dass altersgemischte Teams eine gute Moglich-
keit sein konnen, um diese Impulse von Auszubildenden oder neuen Mitarbeitern
mit dem beruflichen Erfahrungswissen von alteren Mitarbeitern zusammenzubrin-
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Digital getriebene Veranderungen der betrieblichen Ausbildung Abbildung 2
in den letzten fiinf Jahren

Anteil von Unternehmen, in Prozent
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Abbildung 2: http://dl.iwkoeln.de/index.php/s/eKiMcCmT7HWYTQ6

gen (KOFA,2017). Wahrend in der Ausbildungin der Regel dltere Mitarbeiter jlingeren
Nachwuchskraften etwas beibringen, muss das sogenannte ,,Reverse Mentoring“
in den Unternehmen erst noch breiter Ful fassen.

Knapp 50 Prozent der befragten Unternehmen haben innerhalb der vergangenen
flinf Jahre im Zuge des digitalen Wandels ihre Ausbildungsinhalte angepasst. Die
Baubranche bildet hier eine nennenswerte Ausnahme. Ein Drittel aller Unterneh-
men hat bereits digitale Lehr- und Lernmethoden eingeflihrt und geht damit neue
Wege bei der betrieblichen Qualifizierung. Etwas weniger als die Halfte der Unter-
nehmen hat ihre Ausbilder gezielt auf die Digitalisierung vorbereitet. Nicht alle
Unternehmen, die Ausbildungsinhalte angepasst haben, haben auch ihre Ausbilder
gezielt auf die digitalen Anforderungen vorbereitet. Dies konnte damit zusammen-
hangen, dass in einigen Unternehmen technologischer Wandel und bestandige
Innovation auch in der Ausbildung an der Tagesordnung sind. Die meisten Unter-
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nehmen, die ihre Ausbilder bereits qualifiziert haben, haben jedoch auch Ausbil-
dungsinhalte angepasst und umgekehrt.

Gut ein Drittel der Unternehmen nutzt Kooperationen mit anderen Unternehmen
oder externen Partnern, um die Digitalisierung voranzutreiben. Dabei gibt es signi-
fikante Unterschiede zwischen jenen Unternehmen, die sich intensiv mit der Digi-
talisierung in der Ausbildung beschaftigen - zwei Drittel von diesen nutzen Ko-
operationen - und jenen, die das nicht tun. Von diesen nutzt weniger als ein Drittel
das Instrument. Die Daten lassen indes keine Schlussfolgerung tiber die Wirkungs-
richtung zu. Es bleibt offen, ob sich stérker digitalisierte Unternehmen vermehrt
in Kooperationen engagieren oder ob Kooperationen die Digitalisierung fordern.
Die Vermutung liegt aber nahe, dass Digitalisierung, Kooperation in Netzwerken
und Ausbildungsqualitat positiv korreliert sind. Unabhangig von der Wirkungsrich-
tung kann eine systematische Forderung von Kooperationen - etwa in Form von
unternehmensiibergreifender Lernortkooperation, Hospitationen in anderen
Ausbildungsunternehmen oder Engagement in Ausbilderkreisen - die Auseinan-
dersetzung mit dem Thema Digitalisierung der Ausbildung unterstiitzen.

Insgesamt haben knapp acht von zehn befragten Unternehmen mindestens eine
der genannten Veranderungen zur Digitalisierung der Ausbildung angestofien.
Diejenigen, die bislang keine Malnahme umgesetzt haben, sind fast ausschlieflich
kleine Unternehmen mit weniger als 50 Mitarbeitern. Dies zeigt einmal mehr den
besonderen Handlungsbedarf seitens der KMU, um kiinftig starker benétigte Kom-
petenzen und die Fachkréaftebasis durch eigene Ausbildung sichern zu kénnen.

Der digitale Wandelin den Unternehmen schlagt sich noch nicht in vollem Umfang
aufdie Ausbildungsaktivitdten nieder. Erklarung hierfiir kann zum einen sein, dass
Unternehmen die kommende Entwicklung noch nicht absehen konnen und daher
abwarten. Zum anderen kdnnte es sein, dass sie mehr Hilfestellung bei der Umset-
zungvon identifiziertem Handlungsbedarf bendtigen. Dariiber hinaus kdnnten sie
die derzeitigen strukturellen Rahmenbedingungen als unzureichend ansehen.

Daher wurden die Unternehmen nach ihren Unterstiitzungsbedarfen bei der Ge-
staltung der Ausbildung gefragt. Bei dieser Frage hatten jedoch viele Unternehmen
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Schwierigkeiten, den Unterstiitzungsbedarf einzuschatzen. So antworteten jeweils
17 bis 19 Prozent der Unternehmen, dass sie dies nicht beurteilen konnen. Knapp
zwei von drei Unternehmen gaben an, dass die Schulen ihre Abganger besser auf
die Anforderungen der Digitalisierung in der Arbeitswelt vorbereiten sollten (Ab-
bildung 3). Die befragten Unternehmen sehen die Vorbereitung der Schulabganger
auf die digitalen Anforderungen in der Arbeitswelt offenbar als einen Teil der be-
notigten Ausbildungsreife und wiinschen sich in dieser Hinsicht eine bessere Un-
terstutzung durch das vorgelagerte Bildungssystem. Denn je besser die Vorkennt-
nisse und individuellen Dispositionen, wie etwa die digitale Affinitat, von Auszu-
bildenden sind, umso effektiver lassen sich eine digitale Ausbildung tiber alle
Berufe hinweg und die spezifische Beruflichkeit digitaler Kompetenzen in der
Ausbildung fordern.

Nur etwa ein Drittel der Unternehmen sieht Unterstiitzungsbedarf bei der Auswahl
geeigneter Lerninhalte oder Lehr- und Lernmethoden. Die Halfte der Unternehmen
dulert Bedarfan passenden Weiterbildungsangeboten zum Thema Digitalisierung
fiir ihre Ausbilder. Dieser Anteil liegt bei Unternehmen, deren Ausbilder sich noch
nicht vorbereitet haben, deutlich hoher. Unternehmen, die keine entsprechende
Qualifizierung organisiert haben, scheinen den Markt der Weiterbildungsangebote
somit schlechter einschatzen oder den vorhandenen Bedarf schlechter abdecken

Unterstiitzungsbedarfe bei der Gestaltung der betrieblichen Abbildung 3
Ausbildung

Anteil von Unternehmen, die aktuell ausbilden oder innerhalb der letzten fiinf Jahre
ausgebildet haben, in Prozent
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Abbildung 3: http://dl.iwkoeln.de/index.php/s/bgWiy7PQQgcFBzk
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zu konnen als andere. Dies muss jedoch nicht auf eine mangelnde Transparenz der
Angebote generell hindeuten, sondern diirfte auch mit dem Aufwand und der
fehlenden Expertise in den Unternehmen selbst zusammenhangen, da es sich bei
dieser Gruppe vorwiegend um kleine Unternehmen handelt. Beratungsangebote
konnten helfen, Transaktionskosten fiir diese Unternehmen zu senken.

Die Digitalisierung in der Ausbildung gelingt besser, wenn sowohl Unternehmen
als auch Berufsschulen das Thema inhaltlich und methodisch angemessen ver-
mitteln. Dies sollte in einer Arbeitsteilung zwischen anschaulicher Theorie im
Unterricht und Praxisanwendung im Unternehmen erfolgen, die durch eine abge-
stimmte Lernortkooperation begleitet werden. Damit stellt sich die Frage, wie
Unternehmen die Berufsschule als Lernortpartner im dualen System aktuell ein-
schatzen und welchen Handlungsbedarf sie hier sehen.

Viele Unternehmen trauen sich in dieser Frage kein Urteil zu, insbesondere, wenn
esum die Anzahl der Lehrkrafte oder deren digitale Kompetenzen geht (Abbildung
4). Dies deutet zunachst einmal auf einen fehlenden regelmaRigen Austausch hin.
Insgesamt fallt die Zufriedenheit mit den Berufsschulen recht erniichternd aus.
Denn bereits mit der Bereitschaft zur Lernortkooperation, die noch am besten
beurteilt wird, ist weniger als ein Drittel der Unternehmen zufrieden. Unter den
zufriedenen Betrieben sind GroRunternehmen, die Gber mehr Ressourcen zur
Gestaltung der Kooperation verfligen und die aufgrund der grofieren Anzahl an
Auszubildenden leichter Gehor finden, zwar anteilig haufiger vertreten. Sie duRRern
sich aber kritischer bei den Themen ,Vorbereitung der Auszubildenden auf die
digitalen Anforderungen“ und ,digitale Kompetenzen von Lehrkraften®.

Auf die Frage, wie gut die Berufsschulen ihre Schiiler auf die Anforderungen der
Digitalisierung vorbereiten, dufert sich weniger als 1 Prozent der Unternehmen
sehr zufrieden und 29 Prozent sind eher zufrieden. Unternehmen, die ihren Aus-
zubildenden groRes Engagement im Betrieb bescheinigen, sehen die Vorbereitung
durch die Berufsschule dagegen weniger kritisch.

Hinsichtlich der technischen und personellen Ausstattung von Berufsschulen fallt
die Zufriedenheit der Unternehmen noch schwacher aus. Etwa ein Drittel der Un-
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Zufriedenheit der Unternehmen mit der Berufsschule Abbildung 4

Anteil von Unternehmen, die aktuell ausbilden oder innerhalb der letzten fiinf Jahre
ausgebildet haben, in Prozent
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Abbildung 4: http://dl.iwkoeln.de/index.php/s/2bgN4ftsbzqrbiK

ternehmen ist mit der Anzahlverfiigbarer Lehrkrafte und deren digitaler Kompetenz
unzufrieden. Vier von zehn der Unternehmen kritisieren die technische Ausstattung.
Die Erfahrungen aus Ausbildungsleiterkreisen und Austauschforen auf Basis von
telefonischen Befragungen und Workshops mit Unternehmen zeigen, dass tech-
nische Neuerungen und didaktische Innovationen in Berufsschulen nach Einschat-
zung aus Unternehmen haufig an einzelnen engagierten Berufsschullehrern oder
Rektoren hangen, die entsprechende Entwicklungen und Prozesse aktiv vorantrei-
ben. Hier spiegelt sich ein strukturelles Problem von Berufsschulen wider, denen
Deputate fiir Innovationen im didaktischen Bereich und technische Supportstruk-
turen fehlen. Diese Aufgaben miissen haufig von besonders engagierten und
technisch versierten Berufsschullehrern zusatzlich zu ihrem Unterrichtsauftrag
erledigt werden.

Bedarf und geeignete Instrumente einer weiteren Modernisierung

Rund ein Drittel der Unternehmen wiinscht sich Unterstiitzung bei der Identifizie-
rung von Inhalten und Methoden zur Gestaltung der Digitalisierung in der Ausbil-
dung. Daraus liefte sich folgern, dass die Modernisierung vorhandener Berufsbilder
oder die Schaffung neuer Ausbildungsberufe Orientierungshilfe bieten konnten.
Diese Moglichkeiten struktureller Anderungen in der Ausbildung werden in Ver-
banden und Gewerkschaften als zustandige Sozialpartner sowie in der Politik seit
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einigen Jahren intensiv diskutiert. Entsprechende Studien und Branchenanalysen
wurden beispielsweise fiir die Versicherungswirtschaft (Kohl et al., 2017), fir die
Industrie (Pfeiffer et al., 2016) und fiir die Metall- und Elektro-Industrie (Spottl et
al., 2016) vorgenommen.

Diese Diskussion ist zwar nicht grundsatzlich neu, da die Berufsausbildung einem
permanenten Modernisierungsprozess unterliegt. Beispielsweise wurden 1997 die
IT-Berufe und 1998 der Mechatroniker neu eingefiihrt, um der technologischen
Entwicklung Rechnung zu tragen. Ein Novum ist jedoch, dass durch die Digitalisie-
rung Tatigkeiten nicht nurin ihrem jeweiligen spezifischen beruflichen Kern beriihrt
sind, sondern dass Auswirkungen auf alle Berufe gesehen werden, zum Beispielin
den Themenfeldern Datenschutz und Datenmanagement. Neu ist zudem, dass die
Digitalisierung starker als der technologische Wandel in friiheren Dekaden die
Geschaftsmodelle von Unternehmen und Branchen hinterfragt. Dies kumuliert
derzeit in der Frage, ob eine neue Berufsgrundbildposition, die zu vermittelnde
Inhalte eines Berufs definiert, querschnittig fiir alle Berufe einheitlich oder diffe-
renziert jeweils fir kaufmannische und gewerblich-technische Berufsfelder einge-
fiihrt werden sollte. Orientierung konnte das Themenfeld Umweltschutz bieten,
das seit Ende der 1980er Jahre bei der Neuordnung von Ausbildungsberufen be-
riicksichtigt und dabei zunehmend konkreter ausformuliert wurde (Brethschneider/
Lorig, 2016).

Die Unternehmen sehen durchaus nennenswerten Modernisierungsbedarf. So
stimmen gut drei von zehn der befragten Unternehmen der Aussage zu, dass neue
Ausbildungsberufe geschaffen werden sollten (Abbildung 5). Allerdings ist der
Wunsch nach Zusatzqualifikationen ergdnzend zu vorhandenen Ausbildungspro-
filen sowie nach Modernisierung vorhandener Ausbildungsberufe weitaus starker
ausgepragt. Jeweils ein gutes Fiinftel der Unternehmen stimmt diesen beiden
Vorschlagen sogar voll und ganz zu. Eine Erklarung hierfiir kdnnte darin liegen,
dass Ausbildungsordnungen technologie- und gestaltungsoffen formuliert sind
und den Unternehmen bereits heute ermdglichen, neue Technologien in die Aus-
bildung und zudem in die betrieblichen Geschaftsprozesse einzubinden. Daher hat
beispielsweise im Rahmen der Evaluation der IT-Berufe - deren Berufsprofile bereits
Uber 20 Jahre giiltig sind - die Mehrheit der Unternehmen keinen zwingenden
Neuordnungsbedarf gesehen, auch wenn der Abschlussbericht eine Modernisierung
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Wiinsche der Unternehmen zur Modernisierung von Abbildung 5
Ausbildungsordnungen
Anteil von Unternehmen, in Prozent

W Trifft voll zu / trifft eher zu B Trifft eher nicht zu / trifft gar nicht zu
Kann ich nicht beurteilen H Keine Angabe

Es sollten neue Ausbildungsberufe
geschaffen werden.

Die vorhandenen Ausbildungsberufe
sollten modernisiert werden.

Es sollten neue Zusatzqualifikationen
geschaffen werden.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gewichtete Hochrechnung. N = 830.
Quellen: IW-Personalpanel 2017; Institut der deutschen Wirtschaft

Abbildung 5: http://dl.iwkoeln.de/index.php/s/yQ5AMTZxmQMM2nz

empfiehlt (Schwarz et. al, 2016). Die Modernisierung bestehender Ausbildungsbe-
rufe sowie die Schaffung von Zusatzqualifikationen bieten zudem den Vorteil, dass
hier eine zeitnahe Umsetzung moglich ist. Das zeigen Erfolge wie die Umsetzung
des ,agilen Verfahrens“ in der Metall- und Elektro-Industrie (Gesamtmetall et al.,
2018) oder die Einfiihrung einer neuen Wahlqualifikation fiir den Chemikanten.

Bestatigt werden diese quantitativen Ergebnisse durch ein aktuell laufendes For-
schungsprojekt, bei dem das Institut der deutschen Wirtschaft (IW) die Lernortko-
operation von Unternehmen mit Berufsschulen in Baden-Wirttemberg, die liber
eine ,Lernfabrik 4.0“ verfiigen, begleitet. Hier zeigt sich, dass Unternehmen zwar
technologische Inhalte sehr gut in die betriebliche Ausbildung integrieren kdnnen,
aber noch Entwicklungsbedarf bei der gleichzeitigen Vermittlung von Schliissel-
kompetenzen sehen, die zur Gestaltung der Digitalisierung ebenfalls erforderlich
sind. Hierzu zahlen beispielsweise die Forderung der Selbststandigkeit von Auszu-
bildenden, die starkere Integration von projektorientierter Ausbildung, bei der
Auszubildende zunehmend selbst Inhalte erstellen, oder die Zusammenarbeit liber
Berufsgrenzen und Doménen hinweg. Dies sind Kompetenzen, die auch in Berufs-
schulen starker Berlicksichtigung finden sollten.


http://dl.iwkoeln.de/index.php/s/yQ5AMTZxmQMM2nz

Dabei stellt sich die Frage, wie die Einschatzung des Unterstlitzungsbedarfs mit
der Intensitat des Einsatzes digitaler Technologien im Unternehmen zusammen-
hangt. Auf der einen Seite ist es moglich, dass technologisch fortschrittliche Un-
ternehmen strukturelle Veranderungen verlangen, da sie Grenzen der Umsetzbar-
keit im Rahmen vorhandener Ausbildungsordnungen sehen oder ihre moderne
Ausbildungspraxis attraktivitatssteigernd stérker nach auflen kommunizieren
wollen. Auf der anderen Seite kann es sein, dass sich eher jene Unternehmen von
strukturellen Veranderungen Losungen versprechen, die Unterstiitzungsbedarf
haben. Diese Zusammenhange wurden im Rahmen einer multivariaten Analyse
untersucht (Tabelle). Die bindre abhéngige Variable nimmt den Wert 1 an, wenn
Unternehmen die Notwendigkeit sehen, dass neue Ausbildungsberufe geschaffen
werden. Es wurden nur Unternehmen berlicksichtigt, die sich ein Urteil auf die
Frage nach neuen Ausbildungsberufen zugetraut haben.

Weder die UnternehmensgroRe noch der Wirtschaftsbereich haben einen signifi-
kanten Einfluss auf die Wahrscheinlichkeit, dass Unternehmen einen Bedarf fiir
neue Berufe sehen. Unternehmen mit einem hohen Digitalisierungsgrad, die bereits
mehr als zwei neue digitale Technologieformen nutzen, geben mit einer grofReren
Wahrscheinlichkeit an, dass neue Berufe benétigt werden. Mit Blick darauf, wie
intensiv sich Unternehmen bereits mit der Digitalisierung in der Ausbildung be-
schaftigt haben, zeigt sich Giberraschenderweise, dass gerade jene Unternehmen,
diesich noch gar nicht mit der Digitalisierungin der Ausbildung beschaftigt haben,
mit groRerer Wahrscheinlichkeit den Bedarf fiir neue Berufe sehen. Ein positiver
Zusammenhang zeigt sich auch zwischen dem Unterstlitzungsbedarf, den Unter-
nehmen zur digitalen Gestaltung der Ausbildung haben, und dem Wunsch nach
neuen Berufen. Die verschiedenen Unterstiitzungsbedarfe sind hoch korreliert,
sodass sie jeweils in separaten Regressionsmodellen untersucht werden. Insgesamt
sehen Unternehmen mit Unterstiitzungsbedarf bei der Ausbildung haufiger die
Notwendigkeit neuer Berufe.

Die gleichen Ergebnisse zeigen sich auch, wenn als abhangige Variablen jeweils
der Wunsch nach Zusatz-/Wahlqualifikationen oder nach einer Modernisierung
von Ausbildungsberufen betrachtet werden. Demnach gibt es zwei Gruppen von
Unternehmen, die Modernisierungsbedarf sehen:
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Einfluss von Unterstiitzungsbedarfen auf den Wunsch nach Tabelle

neuen Ausbildungsberufen

Unternehmensgrofe
1 bis 49 Mitarbeiter (Referenz)
50 bis 249 Mitarbeiter 0,012 0,037 0,028 0,018
Ab 250 Mitarbeiter 0,062 0,057 0,072 0,051
Branche
Industrie und Bau (Referenz)
Dienstleistungen 0,044 0,033 0,066 0,098
Digitalisierungsindex
0 bis 1 digitale Technologie(n) (Referenz)
2 digitale Technologien 0,021 0,033 0,021 0,011
3 und mehr digitale Technologien 0,294*** 0,307*** 0,326*** 0,330***
Beschaftigung mit Digitalisierung in Ausbildung
Weniger intensiv (Referenz)

Sehr intensiv -0,023 -0,044 -0,038 -0,019
Eher intensiv 0,046 0,046 0,078 0,044
Gar nicht 0,271** 0,282*** 0,209* 0,208**

Unterstiitzungsbedarfe
Weiterbildungsangebote fiir Ausbilder 0,204**

Schulabganger besser vorbereiten 0,273**
Unterstiitzung bei Auswahl
von Ausbildungsinhalten 0,266***
Unterstiitzung bei digitalen
Lehr- und Lernmethoden 0,226***
Konstante 0,140 0,054 0,120 0,136
R? 0,126 0,126 0,158 0,133
Prob>F 0,0022 0,0116 0,0000 0,0002
F 2,910 2,388 4,368 3,578
N 612 617 607 609

Abhéangige Variable: Es sollten neue Ausbildungsberufe geschaffen werden (Ja = 1, nein = 0). Darstellung der
Koeffizienten. ***/**/*: signifikant auf dem 1- /5- /10-Prozent-Niveau. Robuste Standardfehler. N = 830.
Quellen: IW-Personalpanel 2017; Institut der deutschen Wirtschaft

Tabelle: http://dl.iwkoeln.de/index.php/s/SDSLqTs2mKQY7zq

B Zum einensind dies die Vorreiter der Digitalisierung, die bereits mehrere digitale
Technologien im Unternehmen einsetzen und auch die Digitalisierung der Aus-
bildung aktiv gestalten. Sie haben somit eine Vorstellung davon, wie eine Mo-
dernisierung konkret aussehen sollte. Diese Gruppe kann derzeit von den neu
eingefiihrten Zusatz- und Wahlqualifikationen profitieren, die ihnen die erfor-
derliche Flexibilitat bieten und zugleich die Darstellung als modernes Ausbil-
dungsunternehmen fiir potenzielle Bewerber nach aufen und fiir andere Ab-
teilungen und Unternehmensbereiche nach innen ermdglichen.
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Zum anderen sind dies die Nachziigler der Digitalisierung, die sich bislang noch
gar nicht mit deren Umsetzung in der Ausbildung beschaftigt haben. Sie ver-
sprechen sich von einer Modernisierung Orientierung hinsichtlich der Ausbil-
dungsinhalte sowie geeignete Methoden der Qualifizierung. Dieser Gruppe
diirfte durch Modernisierungen jedoch weniger geholfen werden als durch
Umsetzungshilfen im Rahmen bereits bestehender oder auch neuer Ausbil-
dungsprofile. Hierzu liegen inzwischen zahlreiche Materialien vor, die durch
Praxisbeispiele aus Unternehmen laufend erganzt werden. Dazu zdhlen zum
Beispiel die Umsetzungshilfen zur Modernisierung der Metall- und Elektroberufe,
die ,Toolbox-Arbeiten 4.0“ der Chemieverbande im Rahmen der Kampagne
»Elementare Vielfalt“ oder die Informationsangebote der Versicherungswirt-
schaft.

Bislang haben sich nur wenige Unternehmen intensiv mit der Digitalisierung der
betrieblichen Ausbildung beschéftigt. Damit geht einher, dass noch nicht alle
ausbildenden Unternehmen im Zuge der Digitalisierung die Ausbildung angepasst
haben. Die Digitalisierung hat zwar schon Einzug in die betriebliche Berufsausbil-
dung gehalten. Dies erfolgte haufig aber noch wenig strategisch in dem Sinne, dass
die Ausbildung im Unternehmen eine Vorreiterrolle zur Gestaltung des digitalen
Wandels einnimmt. Grofte und technologieintensive Unternehmen zéhlen hier zu
den Vorreitern.

Entsprechend grof ist der Anteil der Unternehmen, die Unterstiitzungsbedarf bei
der Gestaltung der Ausbildung im Zuge der Digitalisierung signalisieren, zum Bei-
spiel durch zusatzliche Angebote zur Weiterbildung fiir Ausbilder oder bei der
Auswahlvon Ausbildungsinhalten im Zuge der Einfiihrung neuer digitaler Lehr-und
Lernmethoden. Die meisten der befragten Unternehmen sind jedoch der Auffas-
sung, dass Schulabganger besser auf die Anforderungen der Digitalisierung in der
Arbeitswelt vorbereitet sein sollten. Diese Vorbereitung wird als Teil der Ausbil-
dungsreife von Jugendlichen gesehen.

Uber die derzeitige Qualitit der Berufsschulen trauen sich viele Unternehmen kein
Urteil zu, was auf fehlende Kommunikation und fehlenden Austausch hindeutet.
Allerdings daufRern sich deutlich mehr Unternehmen unzufrieden als zufrieden mit



der Berufsschule. Dies gilt vor allem fiir die technische Ausstattung sowie die Anzahl
der verfligbaren Lehrkrafte und deren digitale Kompetenz. In der Folge sieht ein
gutes Drittel der Unternehmen ihre Auszubildenden von der Berufsschule auf die
Anforderungen der Digitalisierung unzureichend vorbereitet. Bei der Bereitschaft
zum Austausch und zur Abstimmung zwischen Berufsschulen und Betrieben im
Sinne einer Lernortkooperation halten sich zufriedene und unzufriedene Aussagen
in etwa die Waage.

Vor dem Hintergrund der sich wandelnden Kompetenzanforderungen an die Be-
schaftigten wiirde eine klare Mehrheit der ausbildenden Unternehmen strukturelle
Anderungen in der dualen Berufsausbildung begriiken. Jeweils deutlich mehr als
achtvon zehn Ausbildungsunternehmen befiirworten die Schaffung neuer Zusatz-
qualifikationen sowie die Modernisierung vorhandener Ausbildungsberufe. Sel-
tener trifft hingegen der Vorschlag auf Zustimmung, génzlich neue Ausbildungs-
berufe zu schaffen.

Die Befunde legen einen grofien Orientierungsbedarf beziiglich der Digitalisierung
in der beruflichen Ausbildung seitens der KMU offen. Trotz des von den Unterneh-
men angemahnten Verbesserungsbedarfs ist es nicht ausreichend, auf Handlungs-
bedarfim vorgelagerten Bildungssystem zu verweisen. Vielmehr sollten die Poten-
ziale der beruflichen Bildung realisiert werden, indem Lernortkooperationen
eingegangen werden, eine inhaltliche Neuausrichtung und Erganzung durch Zu-
satz- und Wahlqualifikationen erfolgen sowie digitale Lernmedien vermehrt ein-
gesetzt werden.
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This paper analyses the impact of the digital transformation on training activities in German enterprises.
It examines which measures companies are already implementing, where they need to change and
where they need support - be it with internal processes, external courses, the framework conditions
provided by education policy or the vocational schools, the firms’ partners in Germany’s dual training
system. What is clear is that digitalisation must be integrated even more closely into training courses.
Of the businesses providing vocational training nearly a third, most of them small, have not yet addres-
sed the issue of digitalisation in their training. Where they are most frequently active is in exploiting
the ideas and suggestions of their trainees, the further training of their own trainers and in adjusting
the content of their training courses. Companies’ overall degree of satisfaction with vocational schools
is quite sobering, the item most positively rated being the willingness of vocational school teachers to
cooperate with in-house trainers. Firms are currently expressing a primary need for supportin creating
additional and elective qualifications for trainees in order to better exploit the potential of digitalisa-
tion in vocational training.
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